VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

SLUZBY ,,REZERVACE LEDOVYCH PLOCH*

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemné vztahy, prava a povinnosti vzniklé pii
pouZivani sluzby ,,Rezervace ledovych ploch®, ktera bézi na adrese: www.blokni.cz, kterou poskytuje spolecnost
Rockero s.r.o0., Jizni 2194/24, 700 30, Ostrava, IC: 09351876 (dale jen ,,Poskytovatel*).

Vy jako Klient jste uzavieli s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzby ,,Rezervace ledovych ploch* (dale
jen ,,Smlouva‘®), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, které jsou dohodnuty jako zadvazné ujednani pii uzavirani
Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred témito VOP.

Pouzivanim Sluzby vyjadfujete svilj souhlas s t€émito VOP a s tim, ze jim plné¢ rozumite a pfijimate je. Pied
uzivanim Sluzby jste povinni se s témito VOP peclive seznamit.

1. DEFINICE
1.1 Poskytovatel: spole¢nost Rockero s.r.o., Jizni 2194/24, 700 30, Ostrava, IC: 09351876
1.2 Vy nebo Klient: fyzickd osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem

Smlouvu o poskytovani sluzby ,,Rezervace ledovych ploch®. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze
Sluzba neni urcena spotiebiteltim

1.3 Sluzba: uzivani rezerva¢niho systému, ktery je uréen k provadeéni rezervaci ledovych ploch. Sluzba
slouzi pfedevsim pro provozovatele sportovnich zafizeni, ktefi v rezerva¢nim systému eviduji rezervace
ledovych ploch

1.4 Software: zdkladem Sluzby je software poskytovany v rezimu SaaS, jak je specifikovano dale ve VOP

1.5 Obdobi: casovy usek, v némz mate piedplacené poskytovani Sluzby, pokud neni sjednano jinak, je to
12 mésicti a je automaticky opakované prodluzovano

1.6 Smlouva: smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem o poskytovani Sluzby

1.7 Zakaznik: osoba, ktera provadi jednotlivou rezervaci evidovanou v rezervacnim systému

1.8 UZivatelsky ucet: rozhrani Sluzby, prostfednictvim néhoz pristupujete do Sluzby a vyuzivate jeji funkce

1.9 UZzivatel: fyzicka osoba, kterou urcite k obsluze Sluzby prostfednictvim omezené verze Uzivatelského
Uctu a za tim ucelem ma pristupové udaje do Uzivatelského uctu

1.10 Uzivatelsky piistup: piistup Uzivatele ke Sluzbé do omezené verze Uzivatelského Gctu

2. SLUZBA

2.1 Sluzba je poskytovana formou SaaS (Software as a Service), ¢imz se rozumi zpfistupnéni jednotlivych

funkcionalit prostfednictvim internetu bez jeho instalace Klientem. SluZba je poskytovana v jedné
zékladni verzi zahrnujici vS§echny funkce Sluzby. Lze vSak sjednat provedeni Upravy na miru, jak bude
popsano dale.

2.2 Sluzba v zékladnim provedeni zahrnuje zejména interni rezervacni systém urceny k provadéni, evidenci
a zménam jednotlivych rezervaci a déle cast, kterou lze zvetejnit k nahlédnuti vefejnosti za ucelem
informovanosti o obsazenosti (soucasti zakladni verze neni moznost piimych rezervaci ze strany
Zakaznikl). Prohlasujete, Ze jste byli pted uzavieni Smlouvy podrobné seznameni s fungovanim Sluzby
a jejimi jednotlivymi funkcemi a takto ji mate zajem uzivat.

23 Smlouva je uzavirana pisemné. Po uzavieni Smlouvy, zaplaceni Aktiva¢niho poplatku a odpovidajici
vySe Pravidelného poplatku Vam bude vytvoren Uzivatelsky Gcet a bude zahajeno poskytovani Sluzby
na sjednané Obdobi.

2.4 Pii uzavieni Smlouvy lze s Poskytovatelem sjednat Gipravy Sluzby na miru (dale jen ,,Upravy na miru),

coz zahrnuje zejména upravu Softwaru (jde zejména o pridani ¢i ipravu nekterych funkcionalit Sluzby),
aby odpovidal Vasim konkrétnim potfebam. Specifikace Uprav na miru, jejich ceny a terminu provedeni
je sjednano ve Smlouvé. Berete na védomi, Ze Vam nevznikd zadné pravo k takto vzniklému c¢i
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upravenému softwaru a veskera prava nalezi Poskytovateli a dale neni garantovano uzivani Sluzby po
urcitou dobu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Bylo-li sjednéno provedeni Uprav na miru, pak po uzavieni Smlouvy nejdiive Poskytovatel provede
prislusné upravy dle Smlouvy a teprve po jejich provedeni bude zahajeno poskytovani Sluzby.

Sluzbu 1ze pouzivat pouze s vytvofenym UzZivatelskym uctem, a to pouze po dobu trvani Obdobi dle
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén i bez predchoziho upozornéni provadét aktualizace Sluzby, pokud to uzna za
vhodné. Sluzba je jednotna pro vSechny klienty, pokud Vam zmény provedené aktualizaci nevyhovuji,
jedinou moznosti z Vasi strany je ukonceni poskytovani Sluzby. V takovém piipadé nemate pravo na
vraceni ceny sluzby ani jeji casti.

Spravna funkcnost Sluzby zavisi mj. na stabilité¢ Vaseho internetového pripojeni a spravném nastaveni
webového prohlizece. Je Vasi odpovédnosti zjistit, aby byl webovy prohlize¢ kompatibilni se Sluzbou
a aby bylo zajisténo odpovidajici internetové piipojeni. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady
vyvolané piistupem k internetu nebo nespravnym nastavenim webového prohlizece.

Berete na védomi, ze zakladem sluzby je Software provozovany a spoustény na serverech
Poskytovatele. Vy si nestahujete Zadnou kopii Softwaru a nenalezi Vam zadnd prava ke zdrojovym
kodtm k Softwaru ani jakakoli dalsi opravnéni zde vyslovné neuvedena.

Jste povinni zajistit dodrzovani vSech zakonnych povinnosti ve vztahu k Zakazniktim, kteti provadéji
rezervace, zejména dodrzovat podminky ochrany osobnich udaji, poskytovat pravdivé a uplné
informace a plnit dal$i povinnosti dle pravnich predpisa.

UZIVATELSKY UCET

Sluzbu je poskytovana pouze online skrze webovy prohlize¢ a zadnou verzi Softwaru nebo aplikaci
nestahujete do Vaseho zafizeni.

Sluzbu a jeji funkce lze uzivat pouze prostiednictvim Uzivatelského uctu, ktery Vam za tim ucelem
vytvoii Poskytovatel po splnéni piislusnych podminek uvedenych v pfedchozim ¢lanku VOP.

Pristup k Uzivatelskému u¢tu bude zabezpecen jménem a zvolenym heslem. Uzivatelsky ucet je
administratorskym uctem, zn¢hoz budete moci vytvaret dal§i Uzivatelské pristupy ke Sluzbé
jednotlivym Uzivatelim.

Vytvofenim UZzivatelskych piistupti budete sdilet Vas Uzivatelsky ucet s dal§imi Vami vybranymi
osobami. Uzivatelsky pfistup bude vzdy také zabezpecen jménem a heslem. Odpovidate za to, ze
Uzivatelské pfistupy zfidite jen osobam z Vasi spolecnosti.

Jste povinni chranit piihlasovaci Udaje a hesla k Uzivatelskému Gc¢tu a Uzivatelskym pfistuptim a
nesdélovat tyto tfetim osobam. Nesete odpovédnost za vSechny cinnosti provadéné Vami i Vami
uréenymi Uzivateli v Uzivatelském uctu. Nejste opravnéni umoznit uzivani Uzivatelského uctu nebo
¢erpani Sluzby tfetimi osobami.

Berete na védomi, Ze jakékoli jednani s pfihlasovacimi udaji k Uzivatelskému Gctu a Uzivatelskymi
pristupy bude povazovano za prihlaseni pfislusSnym Uzivatelem.

PRAVA A POVINNOSTI PRI UZiVANI SLUZBY

Zavazujete se nepouzivat Sluzbu zptsobem, ktery by byl v rozporu se Smlouvou nebo VOP, s pravnimi
predpisy nebo opravnénymi zajmy Poskytovatele.

Odpovidate za obsah a data nahranad do Sluzby (dale jen ,,Obsah®) a také za zachovani nahraného
Obsahu. Poskytovatel neodpovida za Obsah ulozeny ve Sluzbé a je Vasi povinnosti zajistit export a
zalohu takového Obsahu. Sluzba neslouzi jako zaloha VaSich dat.

Nesmite do Sluzby nahravat zadny protipravni Obsah, dale Obsah, ktery porusuje vlastnickd prava ¢i
prava duSevniho vlastnictvi nebo osobnostni prava tretich osob nebo Obsah, ktery je hanlivy,
diskriminacni, urazlivy, pohorsujici nebo jinak zadvadny a dale Obsah, ktery porusuje platné zakony,
pravni predpisy, Smlouvu nebo tyto VOP. Prohlasujete, Ze mate veskera potiebna prava k nahranému
Obsahu nebo povoleni k jeho uzivani.
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Vy nesete vyhradni odpovédnost za veskery nahrany Obsah, jeho legalnost a pfijatelnost, a zbavujete
Poskytovatele odpovédnosti za jakékoli naroky, které by mohly vzniknout z Vaseho Obsahu nebo s nim
souviset. Poskytovatel nenese odpovédnost za Vas obsah a Poskytovatel neni povinen sledovat Vas
Obsah.

Zavazujete se hajit Poskytovatele pted jakoukoli zadosti, Zalobou, narokem nebo namitkou ze strany
jakékoli treti osoby na zakladé Vaseho nedodrzeni vySe uvedenych zavazkid a prohlaseni a ponesete
vyhradni odpovédnost za jakykoli penézity trest nebo nahradu skody a za naklady na obhajobu, které
Poskytovateli v souvislosti s tim mohou vzniknout.

Zavazujete se, ze Vy ani tieti osoba na zakladé Vaseho povoleni nebudete ¢init nasledujici:

4.6.1 Sluzbu uzivat automatizované, prostfednictvim robotii nebo Al, Sluzba je urcena pouze na
bézné a osobni pouzivani obvyklym zplisobem piistupnym pies UZzivatelsky ucet,

4.6.2 narusovat nebo jakkoli obchazet zabezpe€eni a bezpecnostni opatfeni Sluzby,

4.6.3 Software jakkoli reprodukovat, rekompilovat, dekompilovat, zpétné analyzovat nebo se

pokouset ziskat zdrojovy kod, piekladat, kombinovat, vytvaret odvozena dila nebo
aktualizace, provadét, upravovat, pfizptisobovat, ukladat, pouzivat, prodavat, pronajimat,
pujcovat, shromazd’ovat na webu nebo jakymkoli jinym zpiisobem vyuzivat ¢i jinak §ifit, a
to jakymkoli zptisobem, zcela nebo z¢asti,

4.6.4 vyuzivat Sluzbu k jinému ucelu, nez je zamyslena, dale také zvefejiiovat, elektronicky nebo
jinak pfenaset, distribuovat, sdilet nebo zpfistupiiovat Sluzbu tietim strandm (pokud k tomu
Poskytovatel nedal pfedchozi pisemny souhlas),

4.6.5 prevést jakakoli prava, kterd Vam byla udé€lena na zakladé téchto VOP, na tfeti osoby,

4.6.6 podniknout jakékoli kroky, které by nepfimétené zatézovaly Sluzbu nebo které poskozuji,
zhorsuji nebo znemoziuji pristup ke Sluzbé nebo jeji pouzivani ostatnimi uzivateli,

4.6.7 pouzivat Sluzbu zptisobem, ktery poruSuje nebo mutize porusit jakykoli zakon ¢i jiny ptedpis
nebo zplsobem, ktery by mohl zplsobit, ze Poskytovatel porusi jakykoli zakon ¢i jiny
predpis,

4.6.8 pouzivat Sluzbu zptisobem, ktery nepiiznivé vypovida o Poskytovateli a ma nebo by mohl

mit negativni disledek na jeho povést a jméno,
4.6.9 pouzivat Sluzbu jinym nez vyslovné povolenym zpiisobem dle Smlouvy a téchto VOP, nebo

4.6.10  sifit pocitacovy virus nebo jakykoli podobny program ¢i kod, ktery by mohl narusit nebo
znemoznit fungovani Sluzby.

Sluzba pouzivana vrozporu svySe uvedenym, mize byt jeji dostupnost snizena ¢i omezena
Poskytovatelem za ti€elem omezeni takového nezadouciho a zakédzaného pouziti.

Jakékoli pouzivani Sluzby v rozporu s vyse uvedenymi podminkami je porusenim téchto VOP a mtize
mit mimo jiné za nasledek odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele, pferuseni poskytovani
Sluzby po urcitou dobu nebo smazani vaseho UZivatelského uctu. V takovém piipadé nemate pravo na
vraceni ceny sluzby.

Poskytovatel je opravnén v ptipadech poruseni téchto Smlouvy a téchto VOP Vas Obsah znepfistupnit
nebo vymazat.

Poskytovatel je opravnén v piipadé poruseni Vasich povinnosti dle Smlouvy nebo téchto VOP a/nebo
v ptipadé prodleni se zaplacenim Vaseho penézitého dluhu dle Smlouvy nebo téchto VOP jednostranné
zrusit jakykoliv Uzivatelsky ucet nebo pozastavit jeho uzivani nebo omezit poskytovani Sluzby.

Sluzba nemusi byt v nékterych piipadech k dispozici, zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, servisnich zisahii a dalSich Cinnosti nebo
provadéni aktualizaci Sluzby.

CENA SLUZBY

Cena sluzby zahrnuje:
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5.1.1 aktivacni poplatek (onboard poplatek), ktery se plati jednorazové pii uzavieni Smlouvy a
zahajeni poskytovani Sluzby (dale jen ,,Aktivacni poplatek*),

5.1.2 pravidelny poplatek, ktery se plati po celou dobu poskytovani Sluzby, a to se splatnosti
mesicni, kvartalni nebo ro¢ni, podle toho, jak bylo sjednano ve Smlouvé (dale jen
»Pravidelny poplatek®).

Byly-li sjednany Upravy na miru, zavazuje se Klient zaplatit cenu za tyto upravy ve vysi sjednané ve
Smlouvé.

Placeni ceny a uzivani Sluzby je v rezimu opt-out. Nejpozdéji 30 dnl pred skoncenim aktualniho
zaplaceného Obdobi Vam zasleme e-mailem upozornéni o konci Obdobi a automatickém prodlouzeni.
Pokud do skonceni aktualniho Obdobi neoznamite, ze nemate zajem o dalsi poskytovani Sluzby, bude
Obdobi automaticky po skonceni pfedchoziho Obdobi prodlouzeno o dobu odpovidajici délce
puvodniho Obdobi. Toto ustanoveni se uplatni opakovan¢. Poskytovatel je také opravnén pied
skon¢enim trvani Obdobi oznamit Vam, Ze poskytovani Sluzby bude ukoncen. Skoncenim Obdobi bez
obnoveni zanikd Smlouva mezi Vami a Poskytovatelem.

Ceny jsou uvedeny bez DPH a DPH bude uplatnéna ve vysi dle pravnich pfedpisi platnych a u€¢innych
ke dni zdanitelného plnéni.

Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, je lhtta splatnosti faktury ¢trnact (14) dnd ode dne doruceni
pfislusné faktury. Faktura bude zaslana elektronicky (ve formatu PDF) na e-mail. Ke splnéni dluhu
dojde pfipsanim c¢astky na ucet Poskytovatele.

OPRAVNENI K UZIVANI SLUZBY
Berete na védomi, ze poskytovanim Sluzby je Vam pouze poskytovano pravo Sluzbu uzivat skrze
webové rozhrani, a to vSe pouze na dobu trvani Obdobi.

V zadném piipad¢ na Vas neni Software prevadeén, neziskavate pravo ziskat kopii Softwaru ani ptistup
ke zdrojovym kédim Softwaru (a to veetné pripadnych uprav Softwaru na miru, které budou sjednany
ve Smlouve) a neziskavate ani zadné opravnéni uzivat Software ¢i pouzivat Sluzbu po skonceni Obdobi.
Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

Doplnénim jakychkoliv udaji ¢i vytvorenim jiného Obsahu v jakékoli ¢asti Uzivatelského uctu
automaticky ud¢lujete Poskytovateli neomezené, neodvolatelné, trvalé, nevyhradni, pievoditelné,
bezuplatné a celosveétove pravo k uziti tohoto Obsahu zejména za ucelem zajisténi fadného poskytovani
Sluzby a pro ucely dal§iho vyvoje, aktualizaci, update ¢i upgrade Sluzby. Zaroven prohlaSujete, Ze mate
opravnéni vyse uvedené pravo Poskytovateli udélit.

ZARUKY A ODPOVEDNOST

Sluzba je poskytovana ve stavu ,.tak, jak je* (,,as is*) bez jakychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych
zaruk. Poskytovatel se ziikd veSkerych zaruk ohledné dostupnosti, bezchybnosti, vhodnosti ¢i
funk¢nosti Sluzby pro konkrétni ucel nebo jeji kompatibility s jinymi systémy nebo zafizenimi.
Poskytovatel nezarucuje, ze Sluzba bude fungovat bez jakychkoliv pieruSeni, bezchybné a nebude
obsahovat viry nebo jiné skodlivé Casti.

Poskytovatel je opravnén provadét zmeény Sluzby, pficemz Objednatel nema narok na predchozi verze
Sluzby pred aktualizaci.

Pokud zde neni vyslovné uvedeno jinak, pak v maximalnim rozsahu povoleném piislusnymi pravnimi
predpisy nenese Poskytovatel odpovédnost za chyby nebo zavady poskytované Sluzby. Pokud by
Poskytovatel odpovidal za chyby nebo zavady Sluzby, jste povinni na zadost poskytnout Poskytovatele
nezbytnou soucinnost k ovéreni téchto chyb nebo zavad. Pokud odmitnete poskytnout vyse uvedenou
soucinnost, ztracite pravo na vesSkeré naroky, které byste mohli mit v souvislosti s takovou
odpovédnosti.

Pro vylouceni vSech pochybnosti uvadime, ze Poskytovatel neméa povinnost poskytovat jakékoli
aktualizace Sluzby.

Upozornujeme, ze Sluzbu pouzivate na vlastni nebezpeci.
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Pokud nejste s fungovanim Sluzby spokojeni nebo nesouhlasite s t€émito VOP, je Vasi jedinou moznosti
ukonceni pouzivani Sluzby.

Poskytovatel Vam neodpovida za jakoukoli ijmu nebo Skodu, za usly zisk, ztratu obchodni piilezitosti
nebo poskozeni dobrého jména nebo za jakoukoli ztratu, zni¢eni nebo poskozeni dat, a to bez ohledu na
jejich pfi€inu, a to v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. Poskytovatel dale neodpovida za Vasi
Ujmu na majetku, Gjmu na zdravi, ani nema povinnost nahradit Vam jakékoliv naklady, poplatky,
sankce, i jiné naroky a neodpovida za zaloby tretich stran vyplyvajici z VaSich poruseni téchto VOP,
a to v maximalnim rozsahu povoleném zakonem. V rozsahu, vjakém se takové odpovédnosti
Poskytovatel ze zdkona nemuze vzdat, odpovidd maximalné do vySe Pravidelného poplatku
zaplaceného v poslednich 12 mésicich piedchazejicich okamziku vzniku takové odpovédnosti.

Zadné ustanoveni téchto VOP nema za cil vylougit, omezit nebo zménit prava, kterd Vam nélezi podle
jakéhokoli pravniho pfedpisu a kterd neni mozné témito VOP vyloucit, omezit nebo zménit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli a z jakéhokoli diivodu docasné nebo trvale zménit nebo prerusit
provoz Sluzby, nebo jeji casti. Poskytovatel se ziika jakékoli odpovédnosti v dusledku jakéhokoli
preruseni Sluzby nebo jeji ¢asti, a to v maximalnim rozsahu povoleném zédkonem.

Toto ustanoveni o omezeni odpovédnosti plati bez ohledu na to, na jakém zdklad¢ je tdajna
odpovédnost zalozena, a to i v pfipadé, Zze Poskytovatel byl na moznost vzniku Skody upozornén.
Omezeni odpovédnosti plati v maximalnim rozsahu povoleném zdkonem v piislusné jurisdikci.

SANKCE

Pokud dojde z Vasi strany ke zpfistupnéni Sluzby treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, jste povinni uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad.

Strany prohlasuji, ze stanovené vySe jednotlivych smluvnich pokut povazuji za pfiméfené a souhlasi s
funkcemi jejich tpravy v téchto VOP tak, jak jsou tyto ve VOP definované.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu
povinnosti splnit své zavazky. Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu skody i v ptipadé, ze porusite
povinnost, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zlstava zachovano pravo na nahradu Skody ve
vysi, v jaké Skoda prevysuje castku uréenou soudem jako ptimétenou.

UKONCENI
Smlouva je uzavirana na dobu urcitou po dobu trvani Obdobi

Doba poskytovani Sluzby bude automaticky prodluzovana, neoznami-li ncktera ze stran, Ze o
prodluzovani nema zajem. Pied koncem Obdobi Vas upozornime e-mailem na jeho bliZici se konec.
V piipadé, Ze na upozornéni nebudete reagovat, bude Obdobi automaticky prodlouzeno o dalsi rok a
budete mit povinnost zaplatit Pravidelny poplatek.

Tyto VOP pro Vas plati po celou dobu trvani Smlouvy. Skonceni Smlouvy a Vase ukonceni pouzivani
Sluzby nezbavuje strany povinnosti vyporadat zadvazky vyplyvajici z nedodrZzovani VOP, vcetné
zéavazki vzniklych v dob¢, kdy Sluzbu pouzivali.

Poskytovatel je opravnén ukonéit uzivani Sluzby, pokud tuto uzivate v rozporu s pravni predpisy Ceské
republiky, dobrymi mravy, podminkami Smlouvy nebo téchto VOP. Ukonci-li Poskytovatel uzivani
Sluzby nebo zrusi Vas Uzivatelsky ucet z n¢kterych diivoda predpokladanych Smlouvou nebo témito
VOP, povazuje se to zaroven za odstoupeni od Smlouvy a je tak ukoncen smluvni vztah mezi stranami.

Smlouvu muzete kdykoli vypovédét. Zaplaceny Aktivacni i Pravidelny poplatek je nevratny a zadna
¢ast nevyuzitého poplatku Vam nebude vracena.

Ukoncenim téchto VOP nezanika platnost ustanoveni téchto VOP, ktera maji byt zavazna i po jejim
ukonceni.



10.
10.1

10.2

10.3

11.

12.
12.1

12.2
12.3
12.4

12.5

12.6

12.7

12.8
12.9
12.10

ZMENY VOP

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit, aniz by Vas na to pfedem upozornil.
Poskytovatel Vas bude o zméné informovat prostfednictvim Sluzby, e-mailem nebo jinym vhodnym
zpusobem, a to 30 kalendarnich dnti pfed nabytim tc¢innosti zmén. MiZzete byt vyzvani k pfijeti nové
verze VOP ve Sluzbé nebo e-mailem.

Vase dalsi pouzivani Sluzby a existence Uzivatelského Gc¢tu po nabyti G¢innosti zmén po takovych
upravach znamena Vas souhlas s upravenymi VOP.

Mate pravo odmitnout zmény VOP pied nabytim G¢innosti jejich zmén e-mailem. V takovém piipadé
se bude pouzivani Sluzby do konce aktualniho probihajiciho Obdobi fidit dosavadnim znénim VOP.

KOMERCNI REFERENCE

Poskytovatel je opravnén pouzivat vaSe logo, znacku a nazev Vasi spolecnosti jako komercni odkazy a
reference svych sluzeb, a to po dobu trvani Smlouvy i po jejim skonceni. Pokud si toto nepiejete, napiste
nam to na e-mail.

OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI{

Tyto VOP v maximalnim zakonem dovoleném rozsahu vylucuji aplikaci pravnich ptedpisi o digitalnim
obsahu v souvislosti s pouzivanim Sluzby a vztah se fidi Smlouvou a témito VOP.

Aktudlni verze VOP je k dispozici na webovych strankach Sluzby.
Tyto VOP jsou vypracovany v ceském jazyce.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni téchto VOP budou povazovany za neplatné,
zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost VOP jako celku.

Veskere spory vznikle z téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou s kone¢nou platnosti rozhodovany
pfislusnymi soudy v Ceské republice, konkrétné bude piislusny soud podle mista sidla Poskytovatele
ke dni podani zaloby.

Poskytovatel vyluCuje pouziti jakychkoli zdkonnych nebo podzakonnych ustanoveni o adheznich
smlouvach a/nebo ustanoveni, na jejichz zéklad¢ by VOP byly vykladany v neprospéch Poskytovatele.

Strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou souc¢innost nezbytnou pro fadné poskytovani Sluzby a dalsi
plnéni téchto VOP.

Potvrzujete, ze jste si tyto VOP precetli a souhlasite s nimi.
Soucasti téchto VOP je také ¢ast tykajici se Zpracovani osobnich udajti, uvedena v ptiloze ¢. 1.

Tyto VOP vstupuji v platnost dne a nabyvaji uc¢innosti dne 1.10.2025.
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Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaji (v této ¢asti VOP dale jen ,,zpracovatel) bude pro Vas
jako spravce osobnich udajti (v této ¢asti VOP dale jen ,,spravce) zpracovavat v nezbytném rozsahu
osobni tdaje uvedené dale, k nimz ziska zpracovatel ptistup na zéklad€ ¢innosti provadénych pro spravce
v souladu s plnénim Smlouvy, a to dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Nafizeni®).

Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni tdaje Uzivateli nezbytné za ucelem poskytnuti
funkcionalit Sluzby a déle osobni udaje osob, pro které je provadéna rezervace v rezervac¢nim systému,
ktery je predmétem poskytovani Sluzby (dale spolec¢né jen ,,subjekty tidaja).

Spravce prohlasuje, Ze osobni udaje ziskdvané pfi plnéni Smlouvy jsou spravcem ziskavany a
zpracovavany v souladu s Nafizenim, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

Spravce prohlasuje, ze fadné plni ve vztahu k osobnim tdajiim, jez podléhaji zpracovani dle Smlouvy,
vSechny své povinnosti podle Nafizeni, zejména:

a. Osobni tdaje jsou presné, byly shromazdény v souladu s Nafizenim a v soucasné dobé jsou
zpracovavany v souladu s pravnimi ptedpisy;

b. Osobni udaje zpracovava pro ucely, v rozsahu a prostiedky v souladu s Nafizenim, zejména
disponuje fadnym pravnim titulem;

c. Poskytl subjektim udajti informace o zpracovani jejich osobnich idaji zplisobem a v rozsahu
pozadovaném Nartizenim;

d.  Umoznil subjektim udaji vykonavat jejich prava podle Nafizeni;
e. Plni vSechny své dalsi povinnosti podle Naiizeni;
a zavazuje se tyto povinnosti dodrzovat po celou dobu trvani Smlouvy.

Spravce povétuje zpracovatele po dobu ucinnosti Smlouvy ke zpracovani osobnich udaju ziskanych v
souvislosti s plnénim povinnosti dle Smlouvy nebo poskytnutych spravecem v ramci plnéni Smlouvy
vcetné téchto VOP.

Ucelem zpracovani osobnich udajt je vyhradné plnéni zavazki ze Smlouvy.

Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni tdaje Uzivatelii nezbytné za ucelem poskytnuti
funkcionalit Sluzby, to zahrnuje vytvoreni Uzivatelského uctu a Uzivatelskych pristuptl, zejména jméno
a prijmeni Uzivatell a vztah ke spravci, a dale osobni idaje osob, pro které je provadéna rezervace
v rezervacnim systému, ktery je pfedmétem poskytovani Sluzby, zejména jméno a piijmeni, bydliste,
datum narozeni a vztah ke spolecnosti, na kterou je rezervace provadéna, e-mailova adresa, telefonni
¢islo, fakturacni udaje, piehled o Cerpani sluzby, ptipadné dalsi).

Zpracovani osobnich idaja bude dle této smlouvy provadéno zpracovatelem po dobu trvani Smlouvy, a
to v souladu s pisemnymi pokyny spravce nebo pokyny vyplyvajicimi ze Smlouvy. Spravce je povinen
pfi udélovani pokynti zpracovateli dbat povinnosti vyplyvajicich pro spravce z Nafizeni a souvisejicich
pravnich ptedpisa.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z této casti VOP.

Spravce se zavazuje poskytnout zpracovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni jeho povinnosti dle této
Casti VOP. Zpracovatel bude po dobu trvani této smlouvy spravei napomocen pii zajistovani souladu s
povinnostmi dle ¢l. 32 az ¢l. 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici. Zpracovatel se rovnéz zavazuje poskytnout spravei soucinnost v souvislosti s
vykonem prav subjektt tidajii dle ¢l. 16 az 21 Nafizeni.

Spravce je povinen v ptipadé, ze pro plnéni povinnosti zpracovatele dle této smlouvy jsou nutné jakékoli
podklady, ptedat tyto podklady zpracovateli bez zbytecného odkladu poté, co o to bude zpracovatelem
pozadan.

Zpracovatel je povinen s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a i€eltim zpracovani i k rizn€ pravdépodobnym a rizné zavaznym riziklim pro prava a svobody
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fyzickych osob, jez s sebou zpracovani nese, zavést vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, ptipadné ucinil opatfeni zejména dle ¢l. 32 ods.1 pism.
a) az d) Nafizeni.

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 Natizeni bez zbytecného odkladu, jakmile zjisti poruseni
zabezpecCeni osobnich udaju ohlasit toto poruseni spravei. OhlaSeni bude provedeno spravci e-mailem
nebo jinym vhodnym zptsobem.

Informacni povinnost dle ¢l. 13 a ¢l. 14 Nafizeni, ve vztahu k subjektim idaji, jejichZ osobni tidaje jsou
zpracovavany dle této smlouvy, bude plnéna spravcem a spravce nese odpovédnost také za plnéni dalSich
povinnosti dle Nafizeni ve vztahu k subjektiim udaju.

Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani dal§iho zpracovatele. Spravce tak udéluje obecny souhlas
se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich tidaji. Pokud zpracovatel zapoji do zpracovani
osobnich udajti jiného zpracovatele, musi se tento jiny zpracovatel smluvné zavazat, ze bude dodrzovat
stejné povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, jaké byly dohodnuty mezi spravcem a zpracovatelem,
zejména ze zavede vhodna technickd a organizacni opatfeni.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napf. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pii plnéni téchto ujednani, zavazuje se spravce neprodlené o této
skute€nosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahdjit jednani o
zmeén¢ téchto ujednani.

Zpracovatel je povinen postupovat pii poskytovani plnéni dle této smlouvy v souladu s Nafizenim a
dal$imi narodnimi predpisy, s odbornou péci a fidit se pokyny spravce.

Zpracovatel je opravnéna odmitnout splnit pokyn spravce, o némz se domniva, ze porusuje Nafizeni. V
takovém piipad¢ se zpracovatel zavazuje, ze bez zbytetného odkladu informuje spravce o divodech,
které ji brani ve splnéni pokynu. Pokud na splnéni pokynu spravce trva i pres namitky zpracovatele, je
zpracovatel opravnén pozadovat, aby se spravce pisemné zavazal k ndhradé veskeré ujmy (majetkovée i
nemajetkové), kterd mize vzniknout v souvislosti s plnénim pokynu.

Zpracovatel se zavazuje:

a. zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynti spravce, vcetné predani
osobnich udaji do tfeti zem& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravo Unie nebo c¢lenského statu, které se na zpracovatele vztahuje; v takovém
pripad¢ zpracovatel spravee informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych divodl vefejného zdjmu;

b. zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby
se na n¢ vztahovala zdkonna povinnost mlc¢enlivosti;

pfijmout vSechna opatfeni dle této ¢asti VOP;
d. dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v této ¢asti VOP;

e. zohlediiovat povahu zpracovani, byt spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni sprdvcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udajui;

f. byt spravci ndpomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;

g. v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni tidaje bud’ vymazat, nebo je vratit spravci po
ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud neni
zakonny diivod k uloZzeni danych osobnich udajt v souladu se Smlouvou;

h. poskytnout spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, veetné inspekei, provadéné spraveem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditiim pfispét.

Jakmile pomine ucel zpracovani osobnich idaji ve smyslu této ¢asti VOP, nebudou osobni tidaje dale
zpracovavany. V tomto pfipadé budou udaje nenavratné smazany, pokud nebude mit zpracovatel jiny
pravni titul ke zpracovani osobnich udaja.



